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1. Giới thiệu

Hiện nay tại Việt Nam, số lượng các trung tâm 
trọng tài thương mại ra đới ngày một tăng lên. Theo 
thống kê của Vụ Bổ trợ tư pháp, Bộ Tư pháp, tính 
đến hết tháng 8 năm 2017, cả nước có 21 trung tâm 
trọng tài với 480 trọng tài viên. Trong thời gian qua, 

các trung tâm trọng tài đã và đang thể hiện vai trò 
tích cực trong việc hỗ trợ giải quyết các tranh chấp 
hợp đồng tín dụng với nhiều ưu điểm. Chẳng hạn 
như thủ tục đơn giản, linh hoạt theo thỏa thuận, giúp 
giải quyết tranh chấp nhanh chóng. Là một thành 
viên của Trung tâm Trọng tài Thương mại Đông 
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Dương, tác giả đã thực hiện chủ đề nghiên cứu và rút 
ra một số đề xuất trên cơ sở thực tiễn công tác của 
mình. Những vấn đề chủ yếu đề cập tại bài viết là 
khái niệm, đặc điểm của việc giải quyết tranh chấp 
hợp đồng tín dụng thông qua con đường trọng tài, 
một số bất cập. Bài viết cũng đề xuất các giải pháp 
nâng cao hiệu quả giải quyết tranh chấp hợp đồng 
tín dụng theo thủ tục trọng tài tại Việt Nam.

2. Giải quyết tranh chấp hợp đồng tín dụng 
theo thủ tục trọng tài thương mại

2.1. Khái niệm giải quyết tranh chấp hợp đồng 
tín dụng 

Giải quyết tranh chấp hợp đồng tín dụng bằng 
trọng tài thương mại cũng bắt nguồn từ sự thỏa 
thuận của các bên trên cơ sở tự nguyện và được tiến 
hành theo quy định của Luật Trọng tài thương mại.

Giải quyết tranh chấp hợp đồng tín dụng theo thủ 
tục trọng tài thương mại là một phương pháp pháp lý 
giải quyết tranh chấp dựa trên sự lựa chọn tự nguyện 
của các bên tranh chấp. Bằng một Điều khoản trọng 
tài (trong hợp đồng tín dụng) hay bằng một thỏa 
thuận trọng tài (lập ra sau khi tranh chấp đã phát 
sinh), các bên tham gia hợp đồng tín dụng tự nguyện 
đưa tranh chấp ra giải quyết bởi một Hội đồng trọng 
tài thuộc một Trung tâm trọng tài thương mại do 
các bên lựa chọn. Các bên tự thỏa thuận về phạm vi 
tranh chấp mà trọng tài được quyền giải quyết, thỏa 
thuận về luật áp dụng (luật nội dung và các qui tắc 
tố tụng), thỏa thuận về tính chung thẩm và hiệu lực 
bắt buộc của phán quyết trọng tài đối với các bên 
tranh chấp… Nói cụ thể hơn, thẩm quyền của Trung 
tâm trọng tài bắt nguồn từ “quyền lực theo hợp đồng 
tín dụng” hay “quyền lực đại diện” do các bên tranh 
chấp giao phó, ủy nhiệm trên cơ sở tuân thủ các quy 
định của Luật trọng tài 2010 (Quốc hội, 2010).

2.2. Đặc điểm giải quyết tranh chấp hợp đồng 
tín dụng tại trung tâm trọng tài thương mại

Việc giải quyết tranh chấp hợp đồng tín dụng bằng 
trọng tài thương mại bao gồm một số đặc điểm sau:

Thứ nhất, trọng tài chỉ có thẩm quyền giải quyết 
một tranh chấp hợp đồng tín dụng cụ thể khi các 
bên tranh chấp tự nguyện thỏa thuận lựa chọn trọng 
tài để giải quyết. Tuy nhiên khi giữa các bên đã có 
một thỏa thuận trọng tài hợp pháp theo quy định của 
pháp luật áp dụng thì việc giải quyết tranh chấp bằng 
trọng tài trở thành một yêu cầu bắt buộc. Khi đó tòa 
án sẽ được coi là không có thẩm quyền giải quyết 
tranh chấp đó.

Thứ hai, trọng tài là bên thứ ba khách quan để 
giúp các bên giải quyết bất đồng. Khác với bên thứ 
ba làm trung gian hòa giải - người không có quyền 
đưa ra quyết định giải quyết tranh chấp có tính chất 
ràng buộc các bên tham gia quan hệ tín dụng, quyết 
định của trọng tài viên hoặc hội đồng trọng tài có 
tính chất ràng buộc pháp lý có giá trị chung thẩm đối 
với các bên tranh chấp.

Thứ ba, trọng tài là một phương thức giải quyết 
tư (phi chính phủ) nên trọng tài giải quyết dựa trên 
uy tín chứ không phải dựa trên quyền lực nhà nước 
như tòa án. Tuy nhiên, do phán quyết của trọng tài 
là chung thẩm và ràng buộc các bên như một bản án 
của tòa án nên khác với phương thức thương lượng 
hoặc hòa giải, giải quyết tranh chấp bằng trọng tài 
được điều chỉnh bởi các quy định pháp luật cụ thể. 

Thứ tư, so với tố tụng tòa án, mức độ tự quyết 
của các bên trong quan hệ giải quyết cao hơn trong 
tố tụng tòa án và thủ tục tố tụng trọng tài linh hoạt, 
mềm dẻo hơn tố tụng tòa án. Các bên tranh chấp 
được quyền lựa chọn trọng tài viên, được quyền 
quyết định ngôn ngữ, địa điểm và thời gian xét xử.

Thứ năm, trên thực tế pháp luật nước ta, trong 
đó có các quy định về trọng tài thương mại, chưa 
thực sự đáp ứng được nhu cầu của xã hội, chậm 
đổi mới dẫn tới hiện tượng pháp luật “chạy theo” 
sự thay đổi của xã hội, chưa dự kiến và điều chỉnh 
các mối quan hệ xã hội sắp diễn ra. Một điều đáng 
lưu ý là sự hiểu biết về pháp luật của các bên giao 
kết hợp đồng tín dụng còn chưa rõ ràng, mâu thuẫn 
với nhau về lợi ích giữa các bên dẫn đến nảy sinh 
tranh chấp. Ngoài ra, có trường hợp khi tham gia 
giải quyết tranh chấp không biết mình bị kiện và vì 
sao bị kiện tại trung tâm trọng tài, quyết định trọng 
tài không có tính cưỡng chế cao như quyết định của 
tòa án, việc thi hành quyết định trọng tài không phải 
lúc nào cũng trôi chảy, thuận lợi như thi hành bản án 
của Tòa mà phụ thuộc chủ yếu vào thiện chí và hợp 
tác giải quyết của các bên, giải quyết trọng tài không 
bị giới hạn về mặt lãnh thổ do các bên có quyền lựa 
chọn bất kỳ trung tâm trọng tài nào để giải quyết 
tranh chấp cho mình.

3. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả giải 
quyết tranh chấp hợp đồng tín dụng theo thủ tục 
trọng tài tại Việt Nam

3.1. Hoàn thiện cơ cấu tổ chức, tăng cường đội 
ngũ trọng tài viên có trình độ chuyên môn cao

Có một nhận định được các học giả uy tín thế giới 
ủng hộ đó là “chất lượng của trọng tài viên tương 
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đương với chất lượng của tố tụng trọng tài”, và về 
điểm này, các trọng tài viên hiện nay tại Việt Nam 
đa phần đều là những tên tuổi có uy tín, là những 
chuyên gia đầu ngành trong nhiều lĩnh vực khác 
nhau. Tuy nhiên, để có một quá trình tố tụng trọng 
tài thật sự hiệu quả, nhanh chóng, các trọng tài viên 
còn cần kinh nghiệm điều hành quá trình tố tụng 
cũng như nắm vững trình tự tố tụng trọng tài. Việc tố 
tụng trọng tài phải tuân thủ tuyệt đối nguyên tắc bảo 
mật khiến cho các trọng tài viên không thể tìm hiểu 
kinh nghiệm qua các vụ kiện trọng tài khác mà mình 
không được tham gia, trong khi hiện nay không có 
nhiều diễn đàn trong nước cũng như quốc tế để các 
trọng tài viên trao đổi những đúc kết thực tiễn của 
mình với nhau và tìm tòi thêm về cách xử lý của 
trọng tài viên, chuyên gia quốc tế.

Muốn khẳng định năng lực của mình và tạo niềm 
tin cho giới doanh nhân, các Trung tâm trọng tài 
cần không ngừng bồi dưỡng đội ngũ trọng tài viên, 
không chỉ chú trọng mở rộng danh sách trọng tài 
viên, thu hút các chuyên gia uy tín trong các lĩnh 
vực mà còn phải nâng cao trình độ và kỹ năng của 
các trọng tài viên hiện có nhằm nâng cao chất lượng 
dịch vụ trọng tài. Về việc này, Hội Luật gia cũng có 
ý định thành lập Viện trọng tài để cung cấp chương 
trình đào tạo chuyên sâu dành cho trọng tài viên. 
Bên cạnh đó, mỗi trung tâm cần tăng cường hợp tác 
với các tổ chức trọng tài trong và ngoài nước nhằm 
trao đổi chuyên môn, học hỏi kinh nghiệm cũng như 
giới thiệu về tổ chức và hoạt động của trung tâm 
mình. Ngoài ra, trên cơ sở kinh nghiệm tổ chức và 
hoạt động của Hiệp hội trọng tài Hoa Kỳ, Hiệp hội 
Trọng tài Thương mại Việt Nam sẽ sớm được thành 
lập, hỗ trợ đắc lực vào sự phát triển bền vững của 
trọng tài thương mại tại Việt Nam. 

3.2. Tăng cường công tác hỗ trợ của tòa án, cơ 
quan thi hành án dân sự đối với hoạt động tố tụng 
trọng tài

Sự can thiệp và hỗ trợ của Nhà nước trong quá 
trình trọng tài là một vấn đề đã được đề cập đến rất 
nhiều trong khoa học pháp lý. Xung quanh vấn đề 
này cũng có nhiều ý kiến tranh cãi và tiếp cận dưới 
nhiều cách khác nhau. Tuy nhiên, tất cả cùng thống 
nhất với nhau ở khía cạnh: trọng tài không thể thoát 
ly khỏi sự kiểm soát của Nhà nước. Nhà nước cần 
phải đóng một vai trò nhất định trong quá trình tố 
tụng trọng tài. Vấn đề là Nhà nước sẽ tác động trọng 
tài đến đâu và liệu Nhà nước can thiệp một cách tích 
cực hay tiêu cực vào trọng tài. Sự can thiệp của Nhà 

nước có thể tích cực nhưng cũng có thể tác động 
không tốt đến trọng tài. Sự can thiệp đó sẽ là tích cực 
nếu Nhà nước quan tâm đến kết quả trọng tài và can 
thiệp khi cần thiết nhằm giúp các bên tham gia trọng 
tài đạt được mục đích trọng tài trên cơ sở công lý, 
công bằng. Sự can thiệp đó có thể là không tích cực 
nếu nó nhằm chỉ để bảo vệ quyền lợi của một bên 
tham gia mà không công bằng đối với tất cả các bên. 
Vai trò của Nhà nước là bảo đảm sự cân bằng giữa 
quyền lợi chung và quyền lợi riêng của các bên tham 
gia trọng tài. Chính vì vậy, sự cần thiết phải duy 
trì “mối quan hệ lẫn nhau và năng động giữa mong 
muốn của các bên tham gia trọng tài và quyền lợi 
của hệ thống pháp luật quốc gia trong việc bảo đảm 
công bằng cho quá trình trọng tài và quyền lợi to lớn 
của quốc gia” là mối quan tâm của Luật trọng tài ở 
tất cả các nước trên thế giới, trong đó có Việt Nam. 
Thực tế ở các nước cho thấy, sự hỗ trợ, can thiệp của 
Nhà nước trong quá trình tố tụng trọng tài được thể 
hiện thông qua tòa án, thông qua vai trò của tòa án 
trong quá trình tố tụng trọng tài.

Theo thông lệ và tập quán thương mại của nhiều 
nước trên thế giới và quốc tế, xét về bản chất, trọng 
tài là một quá trình giải quyết tranh chấp dựa trên 
sự lựa chọn tự nguyện của các bên tranh chấp thông 
quag một Điều khoản trọng tài trong hợp đồng, hay 
bằng một Thỏa thuận trọng tài độc lập, do các bên 
tranh chấp đã thống nhất khi phát sinh tranh chấp. 
Trong khi đó, tòa án là người đại diện của quyền 
lực Nhà nước (quyền tư pháp) để xét xử theo pháp 
luật của quốc gia các tranh chấp trong phạm vi thẩm 
quyền mà pháp luật cho phép. Các bản án, quyết 
định của tòa án có hiệu lực bắt buộc đối với mọi 
công dân, tổ chức có liên quan và được đảm bảo thi 
hành bằng sức mạnh cưỡng chế của Nhà nước

Như vậy, cũng như đối với mọi “quyền lực hợp 
đồng” hay “quyền lực đại diện” khác, ở đây cần có 
một cơ chế kiểm tra, giám sát của quyền lực nhà 
nước đối với trọng tài để bảo đảm cho trọng tài ngay 
từ khi bắt đầu thành lập và trong suốt quá trình giải 
quyết tranh chấp sẽ không vượt quá thẩm quyền 
được giao, sẽ thực hiện đúng đắn, vô tư, khách quan, 
trung lập các trách nhiệm của mình, do đó hiệu lực 
của các quyết định trọng tài cũng sẽ được bảo đảm, 
hiệu quả trọng tài được nâng cao. Đa số các quốc gia 
đều quy định tòa án chính là cơ quan đại diện cho 
quyền lực nhà nước để thực hiện việc giám sát đối 
với trọng tài.

Có thể nói, mối quan hệ giữa tòa án và trọng tài 
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trong quá trình tố tụng trọng tài chính là thể hiện vai 
trò của Nhà nước trong việc hỗ trợ và giám sát quá 
trình tố tụng trọng tài. Nội dung của mối quan hệ 
này luôn được công nhận và quy định ở trong luật 
về trọng tài ở tất cả các nước trên thế giới, mặc dù 
có thể khác nhau ở góc độ này hoặc góc độ khác. 
Bên cạnh đó, trong khi xử lý mối quan hệ giữa tòa 
án và trọng tài cần phải đảm bảo hai yêu cầu đặt ra 
là vừa phòng ngừa, hạn chế sự can thiệp không cần 
thiết của tòa án vào quá trình trọng tài, vừa bảo đảm 
được vai trò hỗ trợ và kiểm tra giám sát cần thiết 
của tòa án để nâng cao hiệu quả của tố tụng trọng 
tài. Tùy theo điều kiện, truyền thống pháp luật, các 
học thuyết và quan điểm pháp lý về tố tụng trọng 
tài ở từng quốc gia mà quan hệ giữa tòa án và trọng 
tài được thể chế hóa ở những mức độ khác nhau tại 
những văn bản khác nhau nhưng thông thường là 
trong luật trọng tài, luật tố tụng dân sự hoặc tố tụng 
thương mại của từng nước và trong các điều ước 
quốc tế về trọng tài.

Để thống nhất nhận thức chung về trọng tài cũng 
như là thực hiện giải pháp nâng cao sức hấp dẫn của 
trọng tài cần sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan 
chức năng và tòa án. Vì vậy, việc tổ chức các hội 
thảo liên ngành giữa Bộ tư pháp, tòa án, cơ quan 
thi hành án dân sự, các trung tâm trọng tài về thực 
tiễn thi hành Luật Trọng tài thương mại là hết sức 
cần thiết. Một số nội dung trước mắt cần tập trung 
phối hợp, thống nhất có thể là: (i) Tôn trọng tính độc 
lập của tổ chức trọng tài; (ii) Tập huấn, phổ biến và 
nâng cao kiến thức cho thẩm phán về Luật Trọng tài 
thương mại và Nghị quyết số 01/2014/NQQ-HĐTP, 
(Hội đồng thẩm phán Tòa án nhân dân tối cao, 
2014); (iii) Đưa ra những chính sách rõ ràng khuyến 
khích sự phát triển của trọng tài nhằm tạo một môi 
trường pháp lý thân thiện với trọng tài.

3.3. Tăng cường kiểm tra giám sát trung tâm 
trọng tài, việc huỷ quyết định trọng tài, công nhận 
và thi hành phán quyết trọng tài

Thứ nhất, về công tác kiểm tra, giám sát các trung 
tâm trọng tài

Pháp luật về trọng tài hiện hành chưa có văn bản 
hướng dẫn cụ thể việc thanh, kiểm tra trong việc 
giải quyết tranh chấp đối với các trung tâm trọng 
tài về quy chế công tác kiểm tra đối với trọng tài 
thương mại. Cần cụ thể hóa băng văn bản dưới luật 
về nguyên tắc, thẩm quyền, quy trình, hình thức, nội 
dung công tác kiểm tra các trung tâm trọng tài và 
theo đó, nguyên tắc kiểm tra, thẩm quyền kiểm tra, 

đối tượng kiểm tra, hình thức, cách thức tiến hành 
kiểm tra cần được quy định như sau:

- Công tác kiểm tra được thực hiện đúng thẩm 
quyền, nội dung, yêu cầu thực tế và đáp ứng mục 
tiêu quản lý việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
trọng tài thương mại. Đảm bảo tất cả trung tâm trọng 
tài, cơ quan, đơn vị, cá nhân trực thuộc đều được 
kiểm tra; tập trung kiểm tra những mặt công tác có 
hạn chế, yếu kém. Đảm bảo tính khách quan, công 
khai, minh bạch, đúng pháp luật, đúng quy định của 
tòa trọng tài thương mại và đảm bảo hiệu lực, hiệu 
quả của công tác kiểm tra.

- Đảm bảo phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn 
vị kiểm tra, tránh trùng lặp, chồng chéo trong hoạt 
động kiểm tra. Trường hợp có sự trùng lặp, chồng 
chéo về nội dung, đối tượng kiểm tra thì thực hiện 
theo kế hoạch, quyết định của cấp có thẩm quyền 
quyết định kiểm tra cao hơn. Chỉ thực hiện kiểm tra 
khi có kế hoạch đã được phê duyệt hoặc theo yêu 
cầu đột xuất của người có thẩm quyền quyết định 
kiểm tra theo quy định được ban hành.

- Thẩm quyền kiểm tra và đối tượng kiểm tra cần 
quy định rõ thẩm quyền Bộ tư pháp kiểm tra đối với 
các trung tâm trọng tài, Sở tư pháp tiến hành kiểm 
tra các chi nhánh, đơn vị trực thuộc trung tâm trọng 
tài.

- Hình thức và cách thức tiến hành kiểm tra người 
có thẩm quyền ra quyết định kiểm tra theo quy định 
có thể áp dụng một trong các hình thức kiểm tra sau: 
(i) Kiểm tra theo kế hoạch, là việc kiểm tra thường 
xuyên hằng năm theo kế hoạch đã được cấp có thẩm 
quyền kiểm tra phê duyệt; (ii) Kiểm tra đột xuất, là 
việc kiểm tra ngoài kế hoạch, theo yêu cầu cấp thiết 
của công tác lãnh đạo, quản lý và thực hiện nhiệm 
vụ chính tại thời điểm kiểm tra; (iii) Tự kiểm tra, là 
việc đối tượng kiểm tra tự tiến hành kiểm tra và báo 
cáo bằng văn bản đến người có thẩm quyền ra quyết 
định kiểm tra.

- Cách thức tiến hành kiểm tra: Việc kiểm tra 
được tiến hành trực tiếp, gián tiếp hoặc kết hợp cả 
hai cách thức. Kiểm tra trực tiếp là trực tiếp nghe 
báo cáo tại cơ quan, đơn vị được kiểm tra; trực tiếp 
kiểm tra hồ sơ, tài liệu tại cơ quan, đơn vị được kiểm 
tra. Kiểm tra gián tiếp là kiểm tra thông qua nghiên 
cứu báo cáo, văn bản, tài liệu hoặc hồ sơ vụ án của 
đơn vị, cá nhân được kiểm tra; thông qua thông tin 
do các đơn vị, cá nhân có liên quan cung cấp.

Thứ hai, về việc hủy phán quyết trọng tài
Theo Luật Trọng tài thương mại, quy định về hủy 
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phán quyết trọng tài khá chặt chẽ và cụ thể, các quy 
định về trọng tài nói chung và hủy phán quyết trọng 
tài nói riêng theo Luật Trọng tài thương mại tương 
đối tiến bộ và phù hợp với Luật Trọng tài thương 
mại của nhiều nước trên thế giới

Hệ thống tòa án cần phát huy và thể hiện rõ sự 
ủng hộ với hệ thống trọng tài, từ chối hủy các phán 
quyết trọng tài trừ khi rõ ràng có vi phạm được quy 
định cụ thể trong Luật Trọng tài thương mại. Đây là 
một đòi hỏi hết sức quan trọng. Toàn bộ quá trình 
trọng tài có thể mất ý nghĩa nếu như một phán quyết 
có thể bị hủy tại tòa án vì những lý do hết sức kỹ 
thuật, không được quy định cụ thể trong Luật Trọng 
tài thương mại. Kinh nghiệm ở các nước có sự phát 
triển của trọng tài như Singapore hay Anh cho thấy 
tòa án chỉ can thiệp vào tố tụng trọng tài hoặc hủy 
phán quyết trọng tài trong những trường hợp hết sức 
đặc biệt. Ví dụ như có vi phạm nghiêm trọng trong 
tố tụng, thiên vị với một bên, không cho một bên cơ 
hội trình bày, lập luận hoặc những trường hợp phán 
quyết vi phạm những nguyên tắc căn bản của xã hội 
như buộc các bên phải thi hành những việc làm phi 
pháp, sai trái mà xã hội không thể chấp nhận. Tuy 
nhiên, thực tế tại Việt Nam vẫn cho thấy tòa án chưa 
thực sự có một chính sách quan điểm thống nhất ủng 
hộ mạnh mẽ hoạt động trọng tài. Một số trường hợp 
phán quyết bị hủy vì những lý do mang nặng tính 
kỹ thuật hoặc các lý do rất chung chung như “không 
tôn trọng các nguyên tắc cơ bản của pháp luật Việt 
Nam” mà không nêu cụ thể nguyên tắc đó là nguyên 
tắc nào và bị vi phạm như thế nào.

Trừ khi phán quyết trọng tài có sai lầm trong việc 
áp dụng luật nội dung hoặc vi phạm nghiêm trọng 
thủ tục tố tụng đến mức có thể làm sai lệch bản chất 
vụ việc thì tòa án mới nên hủy phán quyết đó. Tòa 
án không nên căn cứ vào những tiểu tiết về thủ tục 
để hủy phán quyết trọng tài một cách tùy tiện. Các 
quy định về trọng tài nói chung và hủy phán quyết 
trọng tài nói riêng theo Luật Trọng tài thương mại 
tương đối tiến bộ và phù hợp với thông lệ quốc tế. 
Tuy nhiên, trong quá trình áp dụng, các quy định về 
hủy phán quyết trọng tài vẫn còn những điểm thiếu 
sót hoặc bất cập đòi hỏi phải tiếp tục được hướng 
dẫn và giải thích một cách cụ thể để tránh sự hiểu 
nhầm, gây khó khăn trong việc áp dụng. Bên cạnh 
đó, nhận thức và trình độ chuyên môn nghiệp vụ của 
thẩm phán và trọng tài viên còn nhiều hạn chế, khiến 
cho nhiều phán quyết trọng tài bị hủy vì những lý 
do không đáng có. Vì vậy, việc nâng cao nhận thức 
và trình độ chuyên môn nghiệp vụ của thẩm phán 

và trọng tài viên là một trong yêu cầu cấp bách, cần 
phải thực hiện.

Luật Trọng tài thương mại chưa quy định rõ 
về nội dung trong kết quả giải quyết tranh chấp 
của trọng tài. Luật Trọng tài thương mại quy định 
“Phán quyết trọng tài là quyết định của Hội đồng 
trọng tài giải quyết toàn bộ nội dung vụ tranh chấp 
và chấm dứt tố tụng trọng tài” và một trong những 
nội dung của phán quyết trọng tài là: “Kết quả giải 
quyết tranh chấp”. Tuy nhiên, thực tế có những vụ 
giải quyết tranh chấp, trong quyết định trọng tài chỉ 
ghi “không chấp nhận yêu cầu khởi kiện của nguyên 
đơn”, “không chấp nhận yêu cầu kiện lại của bị đơn” 
mà không quy định cụ thể quyền, nghĩa vụ của các 
bên như thế nào. 

Thứ ba, về thi hành phán quyết trọng tài
Theo quy định của Luật Trọng tài thương mại thì 

“bên được thi hành phán quyết trọng tài có quyền 
làm đơn yêu cầu cơ quan thi hành án dân sự có thẩm 
quyền thi hành phán quyết trọng tài”. Với phán 
quyết trọng tài khó có thể thực thi như trên, một 
trong các bên buộc phải thực hiện thủ tục yêu cầu 
tòa án hủy phán quyết trọng tài để khởi kiện tại tòa 
án theo thủ tục tố tụng dân sự. Tuy nhiên, theo quy 
định của Luật Trọng tài thương mại, để yêu cầu tòa 
án hủy phán quyết trọng tài thì phải có căn cứ chứng 
minh phán quyết đó thuộc một trong các trường hợp 
hủy quyết định trọng tài theo quy định tại Điều 68 
Luật Trọng tài thương mại. Đối chiếu các quy định 
của pháp luật hiện hành và thực tiễn giải quyết tại 
tòa án hiện nay thì vấn đề yêu cầu tòa án hủy quyết 
định trọng tài quả thực rất khó khăn.

3.4.Tăng cường tuyên truyền, phổ biến, giáo 
dục pháp luật về trọng tài thương mại và tranh 
chấp hợp đồng tín dụng

Khuyến khích các trung tâm trọng tài nỗ lực 
quảng bá hình ảnh, hoạt động của trọng tài Việt Nam 
trên các diễn đàn trong nước và quốc tế; khuyến 
khích các nhà đầu tư trong nước và quốc tế sử dụng 
các trung tâm trọng tài trong nước để giải quyết các 
tranh chấp của mình. Cần thực hiện một số nhiệm 
vụ sau:

Thứ nhất, tăng cường tuyên truyền, phổ biến Luật 
Trọng tài thương mại năm 2010 và vai trò, lợi ích 
của việc giải quyết tranh chấp bằng phương thức 
trọng tài cho các cơ quan, tổ chức, cá nhân, nhất là 
cộng đồng doanh nghiệp. Cần lựa chọn hình thức 
tuyên truyền, phổ biến phù hợp với từng đối tượng; 
duy trì và phát triển các trang mạng để giới doanh 
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nghiệp và người dân dễ dàng tiếp cận, chia sẻ thông 
tin về lĩnh vực này.

Thứ hai, thực hiện các giải pháp đồng bộ nhằm 
phát triển thị trường dịch vụ trọng tài, kết hợp vai 
trò giải quyết tranh chấp bằng trọng tài với phương 
thức giải quyết thông qua hòa giải thương mại của tổ 
chức trọng tài thương mại. Đồng thời, tạo điều kiện 
thuận lợi cho các cá nhân, cơ quan, tổ chức, doanh 
nghiệp tiếp cận dịch vụ trọng tài. Nhà nước  cần 
nghiên cứu, lựa chọn một hoặc một số trung tâm trọng 
tài để có chính sách hỗ trợ, nâng cao năng lực cho trọng 
tài viên, thu hút các vụ việc giải quyết tranh chấp tại 
trung tâm.

Thứ ba, triển khai có hiệu quả Luật Trọng tài 
thương mại năm 2010 gắn với việc thực hiện Chiến 
lược cải cách tư pháp đến năm 2020, chiến lược hội 
nhập kinh tế quốc tế và những chủ trương, chính 
sách, định hướng quan trọng của Đảng về cải cách 
hành chính, phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, 
từng bước đưa hoạt động trọng tài của Việt Nam 
tiệm cận với thông lệ trọng tài thương mại quốc tế; 
tổng hợp những khó khăn, vướng mắc về thể chế 
trọng tài và việc triển khai thi hành Luật Trọng tài 
thương mại để kịp thời tháo gỡ, đề xuất sửa đổi, bổ 
sung thể chế.

3.5. Tăng cường năng lực tổ chức và hoạt động 
của các tổ chức trọng tài 

Ngoài việc khắc phục hạn chế cố hữu của các 

trung tâm trọng tài Việt Nam về cơ sở vật chất và 
trình độ của đội ngũ trọng tài viên thì các trung tâm 
trọng tài nên đổi mới bộ máy tổ chức theo hướng 
tăng cường năng lực quản trị, thu hút sự tham gia 
của các chuyên gia trọng tài hàng đầu của Việt Nam 
và quốc tế vào việc thực hiện các chức năng tố tụng 
trọng tài theo luật định (chỉ định trọng tài viên, thành 
lập hội đồng trọng tài…); tuyên truyền, quảng bá 
hình ảnh, phát triển thị trường của một tổ chức cung 
cấp dịch vụ tài phán tư. 	

Các trung tâm trọng tài Việt Nam cũng cần chủ 
động hơn nữa trong việc quảng bá hình ảnh của 
mình đối với các doanh nghiệp trong nước cũng như 
thị trường quốc tế thông qua việc tổ chức các hội 
thảo, tọa đàm, tuần lễ trọng tài, công bố các số liệu 
về giải quyết tranh chấp tại trung tâm, minh bạch về 
chức năng và nhiệm vụ của các phòng, ban, bộ phận 
chuyên trách của trung tâm.

Để áp dụng pháp luật trong giải quyết tranh chấp 
hợp đồng tín dụng theo thủ tục trọng tài ngày một 
hiệu quả đòi hỏi phải quán triệt sâu sắc các quan 
điểm của Đảng, Nhà nước và thực hiện tốt những 
quan điểm cơ bản về chọn luật áp dụng, áp dụng 
pháp luật. Đồng thời thực hiện đầy đủ, đồng bộ, 
thường xuyên những giải pháp nêu trên trong một 
thời gian nhất định mới tạo được điều kiện thuận lợi 
và nâng cao hiệu quả việc giải quyết tranh chấp hợp 
đồng tín dụng của trọng tài thương mại.
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